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Consultazione civica sui trasporti pubblici locali
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CONSULTAZIONE CIVICA SUL SERVIZIO DI TRASPORTO DELL’ARST SARDEGNA
Trattamento dei dati

Tutti i dati e le informazioni che ci fornirai saranno trattati da Cittadinanzattiva nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs 196/2003 in tema di privacy. Saranno utilizzati ai soli scopi dell’indagine e in maniera completamente anonima. 

Grazie per la collaborazione!

qUESTIONARIO 

1. Età

2. Sesso

3. Occupazione  



□ < 18 

□ M


□ Studente/essa




□ 18 – 30 

□ F


□ Lavoratore/trice




□ 30 – 65 




□ Casalingo/a




□ 65 – 80 




□ Disoccupato/a



 
□ > 80





□ Pensionato/a  







4. Aderisci a qualche associazione?
□ Si
□ No

5. 
se si, di che tipo?
□ ambientalista

□ associazione di consumatori

□ animalista

□ comitato di quartiere

□ altro (specificare) 


6. Città in cui vivi: indicare la città …………………………………………..       7.  provincia. …..
8. La città in cui vivi è…

□ Piccola (meno di 50.000 abitanti)

□ Media (tra 50.000 e 250.000 abitanti)

9. Vivo in …
□ Centro città/centro storico
□ Vicino al centro città
□ Nella periferia della città
10. Quale mezzi utilizzi per i tuoi spostamenti quotidiani?
□ Principalmente mezzi di trasporto pubblico

□ Principalmente l’automobile privata

□ Principalmente mezzi alternativi (es. bicicletta, car sharing, car pooling, ecc)

□ Un mix di mezzi pubblici e privati

11.  Attribuisci un voto al trasporto pubblico della metropolitana leggera di cagliari per ciascuna della caratteristiche riportate di seguito:

	
	ottimo
	buono
	suf.
	insuf.

	scarso
	pessimo

	puntualità
	
	
	
	
	
	

	sicurezza
	
	
	
	
	
	

	continuità del servizio 
	
	
	
	
	
	

	adeguatezza dei veicoli e dell’infrastruttura 
	
	
	
	
	
	

	gestione reclami
	
	
	
	
	
	

	accessibilità al servizio per le persone a mobilità ridotta
	
	
	
	
	
	

	pulizia e igiene
	
	
	
	
	
	

	disponibilità delle informazioni circa orari, tratte e percorsi/trasporti alternativi
	
	
	
	
	
	

	disponibilità punti di acquisto dei titoli di viaggio
	
	
	
	
	
	


12. Se dovessi dare un voto complessivo al servizio DI TRASPORTO, diresti che è:
□ ottimo
□ buono
□ sufficiente

□ insufficiente

□ scarso 
□ pessimo

13. quanto sei d’accordo con la seguente affermazione:
i mezzi di trasporto pubblico del mio comune rispondono alle esigenze di mobilità dei cittadini

□ molto d’accordo

□ d’accordo

□ poco d’accordo

□ per niente d’accordo

14. Saresti disposto a pagare di più per:

□ un livello di servizio migliore rispetto a quello attuale

□ per il servizio attuale, è già ottimo

□ in nessun caso, il biglietto è già troppo caro

15. Presso la tua città sono in uso mezzi di trasporto pubblico locale con alimentazione alternativa (es. elettricità, metano, ecc…) rispetto ai combustibili tradizionali?

□ Si, tutti

□ Si, la maggior parte

□ Si, alcuni
         

□ No


□ Non so

16. Nella tua città è presente un sistema di infomobilità a disposizione dei cittadini (ad esempio paline elettroniche, pannelli informativi, app per tablet e smartphone, ECC.)?

□ Si, per tutti i mezzi e tutte le fermate

□ Si, per alcuni mezzi ed alcune fermate

□ Si, ma non sempre funziona 


□ No

17. Hai mai letto le condizioni generali di trasporto per i mezzi pubblici Dell’arst sardegna
□ Si

□ No

□ Non so dove trovarle
18. hai mai letto la carta della mobilità/carta dei servizi dell’arst sardegna?

□  Si

□  No

□ Non so dove trovarla
19. se hai letto la carta della mobilità/carta dei servizi, che tipo di informazione cercavi?
□ informazioni sull’azienda

□ informazioni sulle linee e sugli orari dei mezzi

□ informazioni per presentare un reclamo

□ informazioni sulla qualità del servizio di trasporto che mi spetta

□ indicazioni circa gli standard di qualità per la valutazione del servizio da parte dell’utente

20. ti è stata utile?

□ Si

□ No


21. se non ti è stata utile, perché?
22. Hai mai consultato il sito internet dell’arst sardegna?
□ Si
□ No

23. se hai consultato il sito internet, hai trovato le informazioni che cercavi?

□ Si
□ No 
□ Solo in parte

24. HAI MAI SUBITO UN DISSERVIZIO?

□ Si
□ No
24.a Se si, quale?

□ Irregolarità delle corse

□ Scarse condizioni igieniche dei mezzi

□ Corse poco numerose

□ Multe comminate ingiustamente

□ Condizioni inadeguate delle fermate

□ Barriere architettoniche

□ Servizio clienti inadeguato

□ Mancanza di informazioni su corse/soppressioni

□ Altro……………………………………………………………
25. Hai mai presentato un reclamo per un disservizio subito (ES. RITARDI, SOPPRESSIONE CORSE, SCARSA IGIENE E PULIZIA, ECC.)?

□ Si
□ No
25.a Se si, a chi ti sei rivolto?
□ all’azienda di trasporti


□ ad un’associazione dei consumatori
□ al comune/regione
25.b la risposta è stata:

□ adeguata


□ soddisfacente

□ non ho avuto risposta
□ parziale


□ inutile




25.c Se non hai mai presentato reclamo, per quale motivo?

□ Il reclamo è inutile

□ Non so a chi rivolgermi

□ Non ce n’é mai stato bisogno, il servizio trasporti è valido

26. sei mai stato consultato dall’arst sardegna per la definizione del servizio di trasporto pubblico della tua città (ad esempio questionari di valutazione del servizio, ecc..)?
□ Si, specificare in che modo
□ No 

27. Nella tua città ci sono forme di consultazione pubblica sul tema e le politiche del trasporto e della mobilità da parte dell’amministrazione? 

□ Si


□ No


□ Non so
27.a  se ci sono forme di consultazione pubblica, specificare in cosa consistono

28. La tua città ha un Piano Urbano della Mobilità? 
□ Si


□ No


□ Non so

28.a. Se si, è stato discusso con la cittadinanza?

□ Si


□ No


□ Non so
29. Quale intervento proporresti alle istituzioni per migliorare la mobilità? 
Note alla compilazione: indica la priorità per ciascuna delle seguenti proposte (alta, media, bassa)
	1
	introdurre/incrementare sconti e agevolazioni fiscali per gli abbonamenti ai mezzi pubblici (es. detraibilità del costo dell’abbonamento)
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	2
	definire diversi livelli tariffari in base al reddito e ai tempi di utilizzo dei mezzi
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	3
	maggiori agevolazioni per fasce vulnerabili della popolazioni (es. studenti, anziani, disoccupati, ecc.)
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	4
	incrementare la frequenza delle corse/copertura territoriale del servizio 
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	5
	incrementare il numero dei parcheggi di scambio dove lasciare l’auto
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	6
	abbattere le barriere architettoniche che impediscono l’accessibilità ai passeggeri a ridotta mobilità/disabili
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	7
	introdurre indennizzi per chi subisce disservizi
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	8
	promuovere l’uso delle tecnologie per la regolazione intelligente del traffico e il miglioramento della sicurezza stradale 
	□ alta
	□ media
	□ bassa

	9
	prevedere l’integrazione, anche in termini di costi, con l’utilizzo dei trasporti pubblici locali  di soluzioni alternative di mobilità come, ad esempio, il car sharing
	□ alta
	□ media
	□ bassa


30. Vuoi segnalarci qualche criticità/Buone pratiche o avanzare delle proposte di miglioramento?
Spazio dedicato ai commenti:
Grazie per la collaborazione!
Cittadinanzattiva ONLUS - Assemblea Territoriale di Cagliari
Via Ariosto, 24 - 09129 Cagliari (CA)
Tel.: +39 070 486118 / + 39 070 4522861
Fax: +39 070 482526
E-mail: cittadinanzattiva.ca@gmail.com
Sito internet: www.cagliari.cittadinanzattiva.it
Contatto skype: cittadinanzattivacagliari
Seguici su 

 cliccando su 
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